
04
تهانينا، لقد أنهيت الجزء السّابق.

يهــدف هــذا القســم إلــى مرافقــة روّاد ا�عمــال فــي إعــداد مخطــط أعمــال 
أخضــر يدمــج البعــد البيئيّ فــي جميع مكوّنات الاســتراتيجيّة الاقتصاديّة 

والماليّة للمؤسّســة.

إعداد
خطّة أعمال خضراء
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ولغــرض التّوضيــح التّطبيقــيّ، يعتمــد هــذا القســم مثــالًا افتراضيًــا 
ــايكل». ــو - س ــول إيك ــل فــي مؤسّســة «حل متواصــلًا يتمثّ

ذكيّــة  حاويــات  وتســويق  فــي تصميــم  المختصّــة  المؤسّســة  هــذه 
ومتّصلــة لتســميد النّفايــات العضويّــة المنزليــة لفائــدة ا�ســر الحضريّة. 
ويُبــرز هــذا المثــال كيفيّــة تحويــل مبــادئ ريــادة ا�عمــال الخضــراء إلــى 

ــة. ــارات اســتراتيجيّة عمليّ خي
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1. الملخّص التّنفيذيّ
ــة خطّــة ا�عمــال، إذ يقــدّم عرضًــا موجــزًا واســتراتيجيًا  يُعــدّ الملخّــص التنفيــذيّ بوّاب
طبيعــة  حــول  وجذّابــة  واضحــة  صــورة  إعطــاء  إلــى  ويهــدف  المشــروع،  لمجمــل 
المؤسّســة، ورســالتها، ومنتجاتهــا أو خدماتهــا، والفئــات المســتهدفة، ونموذجهــا 
الاقتصــاديّ، إضافــة إلــى ا�ثــر البيئــيّ المتوقّــع. كمــا يجــب أن يوضّــح كيــف ينــدرج 
ــيّ، مــن خــلال تقديــم إجابــات واضحــة  ــال البيئ ــة الانتق المشــروع ضمــن ديناميكيّ

الملموســة. البيئيّــة  للتّحديــات 

و لا يُعتبــر الملخّــص التّنفيــذيّ مجــرّد تمريــن شــكليّ، بــل يمثّــل واجهــة المشــروع 
التــي مــن شــأنها أن تقنــع القــارئ أو تثنيــه خــلال أســطر قليلــة. ولهــذا، ينبغــي أن 
والحــلّ  الطّويــل،  المــدى  علــى  ورؤيتهــا  المؤسّســة  رســالة  عناصــر:  عــدّة  يتضمّــن 
المقتــرح واfشــكال البيئــيّ الــذي يعالجــه، والفئــة المســتهدفة، والمنافــع البيئيّــة 
إلــى البعــد  القابلــة للقيــاس، والخطــوط العريضــة للنّمــوذج الاقتصــاديّ. باfضافــة 
ا�خضــر بشــكل صريــح (الحــدّ مــن النّفايــات، ومكافحــة التّلــوث، وتوفيــر الطّاقــة، ومــا 

إلــى ذلــك).

إيكو-ســايكل»  «حلــول  مؤسّســة  تقــوم 
بتصميــم   (Éco-Cycle Solutions)
وتســويق حاويــات ذكيّــة ومتّصلــة لتســميد 
النّفايــات العضويّــة لفائــدة ا�ســر الحضريّــة. 
ويســمح ابتكارنــا هــذا للمواطنيــن بتقليــص 
إلــى  تصــل  بنســبة  العضويّــة  نفاياتهــم 
عاليــة  جــودة  ذي  ســماد  إنتــاج  مــع   ،%80
والحــدّ مــن انبعاثــات غــاز الميثــان. ونحــن نوفّــر 
ا بســيطا، نظيفــا، وملائمــا لنمــط عيــش  حــلًّ

مســتدام.

عناصر التّحقّق :
✓ صياغة واضحة للمشكل البيئيّ،

✓ تقديم الحلّ بشكل مؤثّر،
✓  تحديد دقيق للفئة المستهدفة،

✓  توضيح ا�ثر البيئيّ،
✓ عرض موجز للنموذج الاقتصادي.
✓  ا�سلوب واضح وسلس ومقنع

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل
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2. الهيــكل القانونيّ والملكيّة
اختيارهــا.  وأســباب  للمؤسّســة  القانونيــة  الصّيغــة  الجــزء شــرح  هــذا  فــي  يتعيّــن 
الواحــد، والشّــركة ذات  الشّــخص  عــدّة صيــغ ممكنــة، مــن بينهــا: شــركة  وتوجــد 
ــة (SAS)، والشّــركة ذات الهــدف  المســؤوليّة المحــدودة (SARL)، الشّــركة التّعاونيّ

 .(SCIC) البيئــيّ  أو  الاجتماعــيّ 

ويعتمــد اختيــار الصّيغــة القانونيّــة علــى العديــد مــن المعاييــر: الرغبــة فــي المشــاركة 
فــي الحوكمــة، والضّرائــب، واحتياجــات التّمويــل، وحجــم الفريــق، ومــا إلــى ذلــك. كمــا 
ــة قيــم المشــروع ا�خضــر. فعلــى ســبيل  ــار الصّيغــة القانونيّ يجــب أن يعكــس اختي
ــال والمســتفيدين والشّــركاء فــي  المثــال، تســمح الصّيغــة التّعاونيــة بإشــراك العمّ
الحوكمــة، فــي حيــن تتيــح الصّيغــة ذات الهــدف إدراج أهــداف بيئيّــة أو اجتماعيّــة 

صلــب النّظــام ا�ساســيّ.

ــارة  ــة بصفــة شــفّافة : أو بعب ــكل الملكيّ ــح هي ــدّ مــن توضي ــك، لا ب ــب ذل ــى جان وإل
وأخــرى، مــن يمتلــك مــاذا؟ وعــدد الحصــص أو ا�ســهم التــي يمتلكهــا كلّ شــخص 
أو هيــكل، وطبيعــة ا�دوار والمســؤوليّات التــي يضطلــع بهــا كلّ طــرف مشــارك فــي 
التّســيير. ومــن المتوقّــع هنــا اعتمــاد الشّــفافية الكاملــة، �نّهــا تضمــن مصداقيّــة 

المشــروع وتحــول دون وقــوع نزاعــات مســتقبليّة.

تــمّ اختيــار صيغــة الشّــركة ذات المســؤوليّة 
ــره مــن  ــة لمــا توفّ المحــدودة كصيغــة قانونيّ
مرونــة وقــدرة علــى اســتقطاب المســتثمرين. 
ــى شــركة ذات  ــى التّحــوّل إل ونحــن نســعى إل
فــي  التزاماتهــا  يكــرّس  بمــا  بيئيّــة،  رســالة 
بيــن  الملكيّــة  وتتــوزّع  الاســتدامة.  مجــال 
المؤسّســين أيمــن (رئيــس مدير عــامّ)، ومالك 
بمــا  أثــر،  ذي  ومســتثمر  التّقنــي)،  (المديــر 

يعكــس إطــار حوكمــة شــفّافة ومرنــة.

عناصر التّحقّق :
✓  اختيار الوضع القانونيّ وتبريره.
✓  قائمة المؤسّسين والمالكين.

✓ دور ومسؤوليّات كلّ طرف.
✓ شرح آليّة الحوكمة (اتّخاذ 

القرارات، الاجتماعات، الصّلاحيات).
✓ التّوافق بين الهيكل القانونيّ 

والقيم البيئيّة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل



3. مقتــرح القيمة الخضراء
ــتراتيجيّ، وهــو يُجيــب عــن السّــؤال  ــروع الاس ــر المش ــرح القيمــة جوه ــل مقت يمثّ

ــج أو الخدمــة التــي تقدّمهــا دون غيرهــا؟ ــف المنتَ ــار الحري ــي: لمــاذا يخت التّال
هنــا، فــي المشــاريع الخضــراء، يســتند مقتــرح القيمــة علــى ركيزتيــن متكاملتيــن: 
الاســتجابة لحاجــة فعليّــة لــدى الحريــف، وتقليــص أثــر بيئــيّ محــدّد قابــل 

للقيــاس.

ــره  ــذي يغيّ ولا يكفــي الادّعــاء بــأن المنتَــج «صديــق للبيئــة»، بــل يجــب توضيــح مــا ال
فعليّــا، ولمــاذا يُعــدّ ذلــك مهمًــا للحريــف، وكيــف يختلــف عــن الحلــول المنافســة. كمــا 
يجــب توضيــح مــا إذا كان المنتــج يوفّــر الطاقــة؟ أو يقلّــل النّفايــات؟ ومــا إذا كان يحــلّ 
محــلّ منتــج ســام؟ أو يقــدّم بديــلاً قابــلاً fعــادة الاســتخدام؟ ومــن الضّــروري تحديــد 
 (SWOT) ّهــذه الفوائــد كمّيــا إن أمكــن. فــي هــذا السّــياق، يُعــدّ التّحليــل الرّباعــي
ــة (مثــل الوصــول إلــى المــوارد المحلّيــة،  أداة مناســبة لتقييــم : نقــاط القــوّة الدّاخليّ
نقــص  (مثــل  الدّاخليّــة  الضّعــف  اختــراع)، ونقــاط  بــراءة  علــى  الحاصــل  والابتــكار 
ــة (مثــل الدّعــم المقــدّم للشّــركات الخضــراء)، و  ــرص الخارجيّ ــة)، والف الخبــرة التّجاري

التّهديــدات الخارجيّــة (مثــل المنافســين ذوي التّمويــل ا�فضــل).

إيكو-ســايكل  حلــول  مؤسّســة  توفّــر 
مــن  وخاليــا  بســيطا  حــلاّ  المــدن  لســكّان 
فــي  العضويّــة  النّفايــات  لتســميد  الرّوائــح 
إدارة  إلــى  الحاجــة  يلبّــي  ممّــا  منازلهــم، 
النّفايــات العضويّــة مــع تقليــل ا�ثــر البيئــيّ. 
إلــى جانــب ذلــك، تقلّــل حاويــة السّــماد الذّكيّــة 
الخاصّــة بنــا النّفايــات العضويّــة بنســبة ٨٠٪، 
ممّــا يمنــع انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون 
وينتــج ســمادا طبيعيّــا. وتكمــن نقــاط قوّتنــا 
والتّصميــم  المتّصلــة،  التّكنولوجيــا  فــي 
الصّديــق للبيئــة (البلاســتيك المعــاد تدويــره)، 
وســهولة الاســتخدام، ممّــا يميزنــا عــن أجهــزة 

التّقليديّــة. التّســميد 

عناصر التّحقّق :
✓  تحديد احتياجات الحرفاء 

وتوضيحها بدقّة.
✓ دراسة تفصيليّة ل{ثر البيئيّ 

للمنتج  أو الخدمة.
✓ إثبات المزايا التّنافسية البيئيّة.

✓ تلخيص مقترح القيمة في جملة 
واضحة.

✓ استخدام التّحليل الرّباعيّ 
(SWOT) بشكل شامل كأداة 

استراتيجيّة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل
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4. تحليل السّوق
يُعــدّ فهــم السّــوق عنصــرًا أساســيًا لنجــاح أيــة مؤسّســة، وتــزداد أهمّيتــه فــي حالــة 
المشــاريع الخضــراء، نظــرًا لاختــلاف مســتويات الوعــي البيئــيّ بشــكل كبيــر بيــن 
فئــات الحرفــاء. وعليــه، يهــدف هــذا القســم إلــى إظهــار اfلمــام بالبيئــة السّــوقيّة من 
خــلال اfجابــة عــن ا�ســئلة التّاليــة: مــن هــم الحرفــاء المحتملــون؟ ما هي ســلوكيّاتهم 
الشّــرائيّة؟ مــا مــدى أهميّــة البعــد البيئــيّ لديهــم؟ ومــا القنــوات المعتمــدة لديهــم؟ 

مــا مــدى اســتعدادهم لدفــع تكلفــة إضافيّــة مقابــل حــلّ مســتدام ومســؤول؟

الشّــرائح  السّــوق: تقديــر حجــم الســوق، وتحديــد  كمــا ينبغــي أن يشــمل تحليــل 
المســتهدفة (الشّــباب الحضريّــون، والعائــلات، والشّــركات، والجماعــات المحليّــة…)، 
وتحليــل المنافســين القائميــن (المباشــرين وغيــر المباشــرين). ولا يتمثّــل الهــدف 
فــي الادّعــاء بانعــدام المنافســة، بــل فــي إبــراز عناصــر التّميّــز أو التّكامــل أو القيمــة 

ــة التــي يقدّمهــا مشــروعك. المضاف

بحثيّــة،  ونتائــج  للسّــوق،  رســميّة  دراســة  بتقديــم  التّحليــل  هــذا  تعزيــز  ويمكــن 
الخدمــة. أو  للمنتــج  أوليّــة  اختبــارات  أو  استكشــافيّة،  ومقابــلات 

نمــوّا  المنزلــيّ  التّســميد  ســوق  يشــهد   :
البيئــيّ.  الوعــي  بارتفــاع  مدفوعًــا  متزايــدا 
وعليــه، فنحــن نســتهدف الفئــات الحضريّــة 
ــى 55  ــا وا�ســر (مــن عمــر 25 إل الواعيــة بيئيً
عامًــا) الباحثــة عن حلول عمليّة. وتشــير نتائج 
المشــاركين  مــن   %75 أنّ  إلــى  اســتبيانات 
أبــدوا اهتمامًــا بحلــول التّســميد الذّكّيــة. أمّــا 
منافســونا فهــم مُصنّعــو أجهــزة التّســميد 
أنّ  غيــر  المحلّيّــة،  والجماعــات  التّقليديّــة 
منتجنــا يتميّــز بالابتــكار المتّصــل، والنّظافــة، 

الاســتخدام وســهولة 

عناصر التّحقّق :
✓  تحديد واضح للفئة المستهدفة،

✓ معطيات كمّية حول توجّهات 
السّوق ا�خضر،

✓ تحليل مقارن للمنافسة،
✓ جمع أدلةّ على وجود نيّة أو طلب 

فعليّ للشّراء،
✓ تحليل السّلوكيّات الصّديقة للبيئة 

(شراء المنتجات المحلّية، والحدّ من 
النّفايات، وما إلى ذلك).

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

37
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(7P نموذج) 5. خطّة التّســويق
التّوعيــة  علــى  تقتصــر  لا  ومتكاملــة،  شــموليّة  مقاربــة  ا�خضــر  التّســويق  يعتمــد 
بمســألة الاســتدامة، بــل تشــمل إدراج ا�خــلاق البيئيّــة فــي جميــع عناصــر الاســتراتيجيّة 

ــي: ــه علــى النّحــو التال ــة. و يُتيــح نمــوذج 7P هيكلــة هــذا التّوجّ التّجاري

المنتج
يجب أن يستجيب لمعايير 

بيئيّة قابلة للتّحقّق 
(تصميم إيكولوجيّ، بصمة 

كربونيّة منخفضة، قابل 
للتّحلّل الحيويّ).

اZشخاص
فرق عمل تُجسّد قيم 

المشروع البيئيّ.

العمليّات
يجب وصف أساليب 

التّسليم واfنتاج و علاقات 
الحرفاء بطريقة تتوافق مع 

مبادئ التقشّف البيئيّ.

السّعر
يعكس القيمة المُدرَكة 

والتّكلفة الحقيقيّة ل�نتاج 
المستدام، و قد يكون 

السّعر أعلى لكن يجب أن 
يكون مبرّرًا.

المكان (التّوزيع)
اعتماد قنوات أخلاقيّة (البيع 
المباشر، التّجارة اfلكترونيّة 
الخضراء، المتاجر المختصّة).

التّرويج
ينبغي أن يكون التّواصل 

شفّافا، تثقيفيّا، وخاليا 
من الغسل ا�خضر 

.(Greenwashing)

اZدلّة المادّية
يتعلّق الامر هنا بالعناصر 
التي تثبت الالتزام بقضايا 
البيئة (شهادات، ملصقات 

بيئيّة، مؤشّرات أثر 
ملموسة...)

عناصر التّحقّق :
✓  استراتيجيّة واضحة لكلّ عنصر من عناصر المزيج 

التّسويقيّ السّبعة.
✓  أدوات ترويجيّة متوافقة مع القيم المستدامة.

✓  سياسة تسعير متّسقة ومبرّرة.
✓  قنوات توزيع متوافقة مع الرّسالة البيئيّة.

✓  أدلةّ مرئيّة وموثّقة على الالتزام بقضايا البيئة.
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مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

.٧P عملنا على دمج التّسويق ا�خضر الخاصّ بنا في كلّ عنصر من عناصر
• المنتَج : حاوية السّــماد العضويّ اfيكولوجيّ+ (Éco-Compost+) مصمّمة 

بيئيّــا (بلاســتيك قابــل للتّدويــر ومقتصــد للطّاقة)، صغيــرة الحجم ومتّصلة
• السّــعر : تموقــع متميّــز (249 يــورو للحاويــة، و9.99 يــورو شــهريًا للاشــتراك) 

يعكــس الابتــكار والقيمــة البيئيــة.
• المــكان : التّوزيــع يتــمّ عبــر منصّتنــا للتّجــارة اfلكترونيّــة ومتاجــر المنتجــات 

العضويّة/الصّديقــة للبيئــة، مــع إعطــاء ا�ولويّــة لسلاســل التّوريــد القصيــرة.
• التّرويــج : التّواصــل الشّــفاف بشــأن التّأثيــر، عبــر وســائل التّواصــل الاجتماعــيّ، 
التّجاريــة  المعــارض  فــي  والمشــاركة  نفايــات»،  «صفــر  مجــال  فــي  والمؤثّريــن 

الخضــراء.
• اZشخاص : فريق شغوف بالبيئة ومتمرّس على الممارسات المستدامة.

• العمليّات : إنتاج محسّن (مقتصد للطّاقة) وتسليم مع شركات نقل ملتزمة.
• اZدلّة المادّيّة : السّعي للحصول على شهادات بيئيّة ونشر مؤشّرات ا�ثر.

يتعلّــق  فيمــا  الخــادع  أو  المضلّــل  (التّواصــل  ا�خضــر  الغســل  يُعــدّ   : تنبيــه 
بالخصائــص البيئيّــة) خطــرًا دائمًــا، ولا يمكــن تفاديــه وضمــان مصداقيــة النّهج إلاّ 
بتواصــل مبنــيّ علــى أدلّــة ملموســة ومعاييــر معتــرف بهــا (التّصنيفــات، بيانــات 

ا�ثــر البيئــيّ). 
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6. خطّــة ا`نتاج والمبيعات
ــيّ، وهــي  ــع العمل ــى الواق ــوم إل ــن المفه ــوّل م ــة التّح ــل خطّــة اfنتــاج نقط تمثّ
تصــف بدقّــة كيفيّــة تصنيــع المنتَجــات أو تقديــم الخدمــات، وتخزينهــا، وتوزيعهــا، مــع 
احتــرام الالتزامــات البيئيّــة. وعليــه، ينبغــي علــى صاحــب المشــروع توضيــح النســائل 
المتعلّقــة بالاختيــارات التّقنيــة (المعــدّات، المــواد ا�وليّــة، المــزوّدون)، ومواقــع اfنتــاج، 
ــة  ــات والوقاي ــاه، والتّصــرّف فــي النّفاي ــة والمي وا�مــور اللّوجســتيّة، واســتهلاك الطّاق

مــن التّلــوّث.

كمــا يجــب تقديــم خطّــة مبيعــات تقديريّــة منتجا تلو ا�خر، شــهرا بعد شــهر، اســتنادا 
إلــى دراســة السّــوق التــي أجريتهــا. هــذه الخطّــة تُمكّنــك مــن توقّــع احتياجــات اfنتــاج، 

وتدفّقــات الخدمات اللّوجســتيّة، واfيرادات.

تتــمّ عمليّــات اfنتــاج عبــر مصنــع شــريك فــي 
البلاســتيك  مــن   %80 باســتخدام  تونــس، 
تحســين  تــمّ  وقــد  محلّيًــا.  تدويــره  المعــاد 
النّفايــات والاســتهلاك  مــن  للحــدّ  العمليّــات 
الطّاقــي، مــع اعتمــاد تصميــم قابــل للتّعديــل 

لضمــان قابليّــة اfصــلاح.
ــن عمليّــات التّوصيــل عبــر مزوّديــن ذوي  وتُؤمَّ
خطّــة  وتســتهدف  منخفــض.  كربونــيّ  أثــر 
المبيعــات بيــع 350 وحــدة شــهريًا مــع نهايــة 

السّــنة ا�ولــى.

عناصر التّحقّق :
✓  استراتيجيّة واضحة لكلّ عنصر من 

عناصر المزيج التّسويقيّ السّبعة.
✓  أدوات ترويجيّة متوافقة مع القيم 

المستدامة.
✓  سياسة تسعير متّسقة ومبرّرة.

✓  قنوات توزيع متوافقة مع الرّسالة 
البيئيّة.

✓  أدلةّ مرئيّة وموثّقة على الالتزام 
بقضايا البيئة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل
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7. التّنظيم والموارد البشــريّة
يُعــدّ التنظيــم الدّاخلــيّ عنصــرًا حاســمًا فــي نجــاح المؤسّســة الخضــراء، إذ يجــب أن 
يعكــس قيــم الاســتدامة، واfنصــاف، والتّعــاون. ويشــمل هــذا القســم وصــف الهيــكل 
التّنظيمــيّ (باســتخدام مخطّــط تنظيمــيّ)، وتوزيــع المســؤوليّات، وكذلــك ا�شــخاص 

والكفــاءات المطلوبــة.

وفــي الغالــب، تحتــاج المؤسّســات الخضــراء إلــى: كفاءات تقنيّــة متخصّصــة (التّصميم 
ــة)، وكفــاءات ســلوكيّة (العمــل  ــة، المحاســبة الكربونيّ ــر البيئيّ اfيكولوجــيّ، المعايي
التّشــاركيّ، الابتــكار، التّواصــل المســؤول). كمــا ينبغــي توضيــح سياســات الانتــداب، 
والتّكويــن، والتّحفيــز، وضمــان ظــروف عمل لائقة تراعي السّــلامة، والتّنوّع، والمســاواة 

بيــن الجنســين.

ــا وتشــاركيًا،  ــا مرنً تعتمــد المؤسّســة تنظيمً
بقيــادة المديــر العــامّ والمدير التّقنيّ، مع فرق 
متخصّصــة فــي التّســويق والمبيعــات. وتُولي 
سياســة المــوارد البشــريّة أهمّيــة للتّكويــن 
المســتمرّ المتعلّــق بالاقتصــاد الدّائــريّ، مــن 
أجــل ثقافــة مؤسّســيّة تتماشــى مــع قيمنــا 

البيئيّــة.

عناصر التّحقّق :
✓ هيكل تنظيميّ واضح ومنظّم.

✓ تحديد الوصف الوظيفيّ والمهارات 
المطلوبة.

✓ خطّة متكاملة للانتداب والتّكوين.
✓ سياسة موارد بشريّة شاملة وعادلة 

ومسؤولة.
✓ تطبيق تدابير الصّحّة والسّلامة 

المهنيّة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل
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8. الامتثال القانونيّ
يُعــدّ الامتثــال للقوانيــن عنصــرًا أساســيًا لضمــان قانونيّــة المشــروع واســتدامته. ولا 
يقتصــر الامتثــال للّوائــح التّنظيميّــة علــى اللّوائــح العامّــة المنظّمــة للتّجــارة (الضّرائب، 
والتّأميــن، والضّمــان الاجتماعــيّ، ومــا إلــى ذلــك)، بــل يشــمل أيضــ� المعاييــر البيئيّــة 

المحــدّدة. لــذا، يجــب عليــك إدراج جميــع الضّرائــب والتّصاريــح السّــارية.

رخصــة  النّفايــات،  إدارة  رخصــة  الميــاه،  اســتخدام  رخصــة  العمــل،  رخصــة  (مثــلاً، 
الانبعاثــات)، باfضافــة إلــى الالتزامــات البيئيّــة المطّبقــة علــى قطاعــك أو نشــاطك. 
وعــلاوة علــى ذلــك، قــد تتطلّــب بعــض ا�نشــطة تقييمًــا ل{ثــر البيئــيّ، أو خطّــة إدارة 

المحلّيّــة. البيئيّــة  للتّشــريعات  بالامتثــال  إقــرارًا  أو  بيئيّــة، 

ســتلتزم المؤسّســة بجميع اللّوائح الضّريبية 
و الاجتماعيّــة، باfضافــة إلــى المعاييــر البيئيّــة 
المحــدّدة. وســنلتزم بمتطلّبات قطــاع نفايات 
 ،(DEEE) لكترونيّــةfالمعــدات الكهربائيّــة و ا
و توجيهــات تقييــد اســتخدام المــوادّ الخطــرة 
اfلكترونيّــة  و  الكهربائيّــة  المعــدّات  فــي 
وترخيــص  وتقييــم  تســجيل  و   ،(RoHS)
الكيميائيــة»  المــواد  اســتخدام  وتقييــد 
(REACH). ومــن شــأن المراقبــة المســتمرّة 
التّدقيــق  عمليّــات  و  التّنظيميّــة  للّوائــح 
و  للمعاييــر  امتثالنــا  تضمــن  أن  المنتظمــة 

تعــزّز مصداقيّــة نهجنــا.

عناصر التّحقّق :
✓ تحديد جميع الضّرائب و الالتزامات 

الماليّة.
✓ إدراج التّصاريح والتراخيص البيئيّة.

✓ تخطيط أيّة تقييمات ل{ثر البيئيّ
أو القيام بها. 

✓ الالتزام باللّوائح الاجتماعيّة وعمليّات 
التّأمين.

✓ توثيق استراتيجيّة الامتثال.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل
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(ACV) 9. تحليــل دورة الحياة
يُعــدّ تحليــل دورة الحيــاة أداة منهجيّــة لتقييــم ا�ثــر البيئــيّ للمنتَــج أو الخدمــة خــلال 
كامــل دورة حياتهــا، بــدءًا مــن اســتخراج المــوادّ ا�وليّــة، مــرورًا بمرحلــة اfنتــاج والتّوزيــع 
والاســتعمال، وصــولًا إلــى نهايــة أمدهــا. وفــي هــذا القســم، ســتقوم بتقديــم مخطّــط 
ــك مــن خــلال  ــيّ بســيط أو ملخّــص لتحليــل دورة الحيــاة منتجــك/ خدمتــك، وذل بيان

وصف:

تُظهــر دراســة تقييــم دورة الحيــاة المبسّــطة 
السّــماد  لمنتــج  ا�كبــر  اfيجابــيّ  ا�ثــر  أنّ 
 (+Éco-Compost)ّيكولوجــيfا العضــويّ 
هــو خفــض النّفايــات العضويّــة بنســبة %80 
لــكلّ أســرة، ممّــا يمنــع انبعــاث مــا يعــادل 100 
كيلوغــرام مــن مكافــئ ثاني أكســيد الكربون 
ســنويًا لــكلّ وحــدة. حيــث أنّنــا نحــرص علــى 
تحســين كلّ خطــوة: بــدءًا مــن الحصــول علــى 
البلاســتيك المعــاد تدويــره (بهــدف الوصــول 
إلــى 100%)، مــرورًا باfنتــاج الموفّــر للطاقــة، 
أمــد  نهايــة  فــي  التّدويــر  إعــادة  إلــى  وصــولًا 
الحيــاة  يُعــدّ تحليــل دورة  المنتــج. وبالتّالــي، 
أداتنــا لتحســين بصمتنــا البيئيّــة باســتمرار.

عناصر التّحقّق :
✓ دراسة تقييم دورة الحياة الكاملة 

مكتملة أو جارية.
✓ قياس ا�ثار البيئيّة في كلّ مرحلة 

(اfنتاج، الاستخدام، نهاية العمر 
الافتراضيّ).

✓ توفر بيانات كمّية أو تقديرات.
✓ إدماج مخطّط واضح لدورة الحياة 

في الخطّة.
✓ توضيح التّحسينات المتوقّعة بناءً 

على التّحليل.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

يمكنــك تضميــن تقديــرات كمّيــة (مثــل: 
كمّيــة ثانــي أكســيد الكربــون التــي تــمّ 
الميــاه  وكمّيــة  بالكيلوغــرام،  تجنّبهــا 
التــي تــمّ توفيرهــا باللّتــر، ونســبة المــوادّ 

المعــاد تدويرهــا).
مصداقيّــة  يعــزّز  أن  ذلــك  شــأن  مــن  و 
مــع  التّواصــل  ويســهّل  مشــروعك 
التّقنييــن. الشــرّكاء  أو  المســتثمرين 

• الموادّ ا�وليّة المســتخدمة
• الطّاقــة والمياه المســتهلكة

• الانبعاثــات النّاتجة
• النّفايــات المتولدّة

ــار أثنــاء الاســتخدام (الاســتهلاك،  • ا�ث
الانبعاثــات، إلــخ)

• كيفيّــة التّخلّــص من المنتج
أو إعادة تدويره.



10. الشّــهادات البيئيّة والعلامات ا`يكولوجيّة
المحــدّد  الدّولــي  المعيــار  مثــل  اfيكولوجيــة  والعلامــات  البيئيــة  الشّــهادات  تعــدّ 
ا�وروبيّــة  البيئيّــة  والعلامــة   ،(14001  ISO) البيئيــة  اfدارة  نظــام  لمتطلبــات 
العالمــيّ  المعيــار  و   ،(FSC) الغابــات  رعايــة  ومجلــس   ،(Écolabel Européen)
للمنســوجات العضويــة (GOTS)، وشــهادة مؤسّســة «بــي» أو شــهادة «B كــورب» 
(B Corp) الــخ... ضمانــات رســميّة لــ{داء البيئــيّ أو الاجتماعــيّ �يّ منتــج أو عمليّــة 
أو مؤسّســة. وهــي توفّــر مزايــا عديــدة : مثــل التّمييــز التّســويقيّ، والوصــول إلــى 

المناقصــات. لمتطلّبــات  والامتثــال  الثّقــة،  وزيــادة  جديــدة،  أســواق 

وعليــه، تنبغــي اfشــارة في خطّة اZعمال إلى:

علــى  للحصــول  جاهــدةً  الشّــركة  تســعى 
البيئيّــة  والعلامــة  كــورب»،  «بــي  شــهادتيْ 
هاتيــن  شــأن  مــن  أنّــه  ذلــك  ا�وروبيّــة. 
الشّــهادتين التّأكيــد علــى أدائنــا الاجتماعــيّ 
ــز، فضــلاً عــن معاييــر الجــودة  والبيئــيّ المتميّ
العاليــة لمنتجاتنــا طــوال دورة حياتهــا. كمــا 
تُمثّل هاتان الشّــهادتان اســتثمارًا اســتراتيجيّا 
بـــ 30,000 دينــار تونســيّ لشــهادة  (يُقــدّر 
تونســي  دينــار  و20,000  كــورب»،  «بــي 
لشــهادة العلامــة البيئيّــة ا�وروبيّــة علــى مــدى 
وتميّزنــا  لتعزيــز مصداقيّتنــا  شــهرًا)   18-12

السّــوق. فــي 

عناصر التّحقّق :
✓ دراسة تقييم دورة الحياة الكاملة 

مكتملة أو جارية.
✓ قياس ا�ثار البيئيّة في كلّ مرحلة 

(اfنتاج، الاستخدام، نهاية العمر 
الافتراضيّ).

✓ توفر بيانات كمّية أو تقديرات.
✓ إدماج مخطّط واضح لدورة الحياة 

في الخطّة.
✓ توضيح التّحسينات المتوقّعة بناءً 

على التّحليل.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

• الشّــهادات التــي تســعى للحصــول عليهــا أو التي حصلــت عليها بالفعل؛
• خطــوات الحصــول عليهــا (التّدقيــق، التّكوين، التّحديثات)؛

• التّكاليــف و ا�طــر الزّمنيّــة المرتبطة بها؛
• مســاهمتها مــن حيــث المصداقيّة و الوضوح.

ــك خريطــة  ــة حــول الشّــهادات، بمــا فــي ذل ــلاع علــى معلومــات مفصّل ويمكنكــم الاطّ
للشّــهادات الخضــراء والمســتدامة، في قســم الشّــهادات علــى منصّة البوّابــة الخضراء: 

www.greengate.tn
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11. احتســاب التّكاليف وتحديد اZسعار
يُفصّــل هــذا القســم جميــع التّكاليــف اللاّزمــة fدارة المشــروع، ويســاعد علــى تحديــد 
ســعر بيــع مناســب، بمــا يتماشــى مــع اســتراتيجيّة المؤسّســة. وينبغــي تقســيم 

ــى: التكاليــف إل

علــى  للحصــول  جاهــدةً  الشّــركة  تســعى   :
البيئيّــة  والعلامــة  كــورب»،  «بــي  شــهادتيْ 
هاتيــن  شــأن  مــن  أنّــه  ذلــك  ا�وروبيّــة. 
الشّــهادتين التّأكيــد علــى أدائنــا الاجتماعــيّ 
ــز، فضــلاً عــن معاييــر الجــودة  والبيئــيّ المتميّ
العاليــة لمنتجاتنــا طــوال دورة حياتهــا. كمــا 
تُمثّل هاتان الشّــهادتان اســتثمارًا اســتراتيجيّا 
(يُقدّر بـ 30,000 دينار تونســيّ لشــهادة «بي 
كــورب»، و20,000 دينــار تونســي لشــهادة 
العلامــة البيئيّــة ا�وروبيّــة علــى مــدى 18-12 
فــي  وتميّزنــا  مصداقيّتنــا  لتعزيــز  شــهرًا) 

السّــوق.

عناصر التّحقّق :
✓ التّكاليف المباشرة وغير المباشرة 

والمحددة بالتفصيل.
✓ شرح طريقة حساب سعر التكلفة.

✓ سعر البيع مُبرر بالقيمة البيئية.
✓ الربحية المُقدّرة لكل منتج أو 

خدمة.
✓ ا�دوات المحاسبية أو جداول 

البيانات المُستخدمة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

• التّكاليف المباشرة : الموادّ الخام، واليد العاملة، والنّقل.
• التّكاليف غير المباشرة : معلوم الكراء، والطّاقة، والاتّصالات، وا�دوات.

• التّكاليــف البيئيــة المحــدّدة : المعــدّات الصّديقــة للبيئــة، و التّدقيــق البيئــيّ، 
و الشّهادات.

التّكاليــف، ولكــن  البيــع فــي الاعتبــار هــذه  يجــب أن تأخــذ عمليّــة احتســاب ســعر 
ــاء، والمنافســة،  ــوب، والقيمــة المتصــوّرة مــن قبــل الحرف ــح المطل أيضًــا هامــش الرّب

والوفــورات المتولـّـدة (مثــل تقليــل النّفايــات، وإطالــة العمــر الافتراضــيّ). 
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12. التّخطيط الماليّ
لا يمكــن لخطّــة أعمــال جيّــدة أن تكــون كافيــة دون إعــداد تخطيــط مالــيّ دقيــق. 
ــة لمشــروعك، حتــى  وعليــه، يســاعدك هــذا القســم، علــى إثبــات الجــدوى الاقتصاديّ

وإن كانــت أهدافــه بيئيّــة أو اجتماعيّــة.

هنــا، يُعدّ الجدولان التّاليان أساســيّيْن:

ســنويّة  إيــرادات  لدينــا  ا�ربــاح  خطّــة  تتوقّــع 
ا�ولــى،  السّــنة  فــي  يــورو   647.280 قدرهــا 
مــع صافــي ربــح إيجابــيّ قبــل الضّريبــة قــدره 
نقطــة  تبلــغ  أن  ويُقــدّر  يــورو.   101.880
 130  (Le seuil de rentabilité) التّعــادل 
النّقــديّ  التّدفّــق  إدارة  وتتــمّ  شــهريًا.  وحــدة 
بحكمــة، ويُظهــر السّــيناريو الواقعــيّ الاكتفــاء 
الذاتــيّ المالــيّ بعــد الشّــهر الرّابــع. وســيتمّ 
هامــش  مثــل  الرّئيســيّة،  المؤشّــرات  رصــد 
الحرفــاء،  اكتســاب  وتكلفــة  اfجمالــيّ  الرّبــح 

متناهيــة. بدقّــة 

عناصر التّحقّق :
✓ التّوقّعات الرّبحيّة لمدّة 12 شهرًا.
✓ التّوقّعات التّفصيليّة للتّدفقات 

النّقديّة الشّهريّة.
✓ شرح وتبرير الافتراضات.

✓ مؤشّرات ا�داء الرّئيسيّة المقترحة 
(هامش الرّبح، نقطة التّعادل، إلخ).
✓ سيناريوهات التّباين المتوقّعة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

• خطّــة ا�ربــاح، التــي توضّــح اfيــرادات والمدفوعــات وا�ربــاح أو الخســائر المتوقّعــة 
علــى مــدى اثنــيْ عشــر (12) شــهرًا.

ــة  ــة الشّــهرية الدّاخل ــح التّدفقــات النّقدي ــق النّقــديّ، التــي توضّ • توقّعــات التّدفّ
والخارجــة، وتحــدّد احتياجــات السّــيولة.
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13. رأس المــال اZوّلي الضّروريّ
يحــدّد رأس المــال ا�وّلــيّ المطلــوب إجمالــيّ المبلغ اللاّزم fطلاق المؤسّســة: المعدّات، 
والمخــزون، وا�جــور، والمبانــي، وا�دوات الرّقميّــة، والاتّصــالات، ومــا إلــى ذلــك. كمــا يجب 
أن يشــمل التّكاليــف المحــدّدة المتعلّقــة بالاســتدامة البيئيّــة: الشّــهادات، والخبــرات، 

والمــوادّ المســتدامة، ومــا إلــى ذلك.

14. تقديــر الدّعم المطلوب
وأخيــرًا، يحتــاج كلّ مشــروع إلــى مــوارد إضافيّــة، ماليّــة وغيــر ماليّــة. وعليــه، يحــدّد 
هــذا القســم أنــواع الدّعــم التــي ســتحتاجها fنجــاح المشــروع. وقــد يشــمل ذلــك مــا 

يلــي:

إضافــة إلــى ذلــك، يمثّــل هــذا القســم أيضــ� فرصــة fظهــار امتــلاكك رؤيــة اســتراتيجيّة 
لمشــروعك البيئــيّ.

المطلــوب  ا�وّلــيّ  المــال  رأس  إجمالــيّ  يبلــغ 
يــورو   33,000 منهــا  يــورو،   240.000
المعــدّات،  والتّطويــر،  (البحــث  للاســتثمارات 
طلــب بــراءة الاختــراع) و 207.000 يــورو لرأس 
المــال العامــل ل{شــهر السّــتة ا�ولــى (ا�جــور، 
اfنتــاج، التّســويق). و سيســاهم المؤسّســون 

وعينيًــا. نقــدًا  يــورو   80,000 بمبلــغ 

عناصر التّحقّق :
✓ قائمة كاملة باحتياجات الموارد 

المادّية والبشريّة.
✓ التّقدير ا�وليّ اfجماليّ لرأس المال.

✓ تفصيل الفارق بين الاستثمار 
والتّدفّق النّقديّ.

✓ التّكاليف البيئية المحدّدة المدرجة.
✓ المساهمة الشّخصيّة المحدّدة.

مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

• التّمويل : قروض، منح، مستثمرون ذوو أثر اجتماعيّ.
• الدّعم الفنيّ : حاضنات، مسرّعات أعمال، خبراء.

• التّكوين : التّنمية البشريّة، المهارات التّجاريّة، المهارات البيئيّة.
• التّواصل : الوصول إلى الشّركاء و المشترين و المناطق.
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مثال تطبيقي 
مؤسّسة حلول إيكو - سايكل

خارجــيّ  تمويــل  علــى  للحصــول  نســعى 
بقيمــة 160 ألــف يــورو، يشــمل 80 ألــف يــورو 
قروضًــا بنكيّــة وقروضًــا شــخصيّة، و 50 ألــف 
اجتماعــيّ،  أثــر  ذوي  مســتثمرين  مــن  يــورو 
كمــا  منحًــا.  يــورو  ألــف   30 إلــى  باfضافــة 
نهــدف إلــى الحصــول علــى دعــم مــن حاضنات 
التّكنولوجيــا الخضــراء للتّوجيــه والتّواصــل، 
مختبــرات  مــع  شــراكات  إقامــة  عــن  فضــلًا 
ــة مــن أجــل أعمالنــا فــي مجــال البحــث  جامعيّ

والتّطويــر.

عناصر التّحقّق :
✓ البحث عن تمويل خارجيّ

(و تحديد قيمته).
✓ تحديد شركاء الدّعم.

✓ تحديد احتياجات التّكوين.
✓ تحديد أهداف التّواصل.

✓ خطّة عمل لحشد هذا الدّعم.

يُعــدّ وضــع خطّــة عمــل خضــراء متينــة حجــر الزاوّية 
فــي المشــروع الرّيــاديّ. فهــي وثيقــة اســتراتيجيّة 
بامتيــاز، تُشــكّل خارطــة طريــق لهيكلــة ا�عمــال، 
و أداة أساســيّة fقنــاع المســتثمرين الــذي يمثّــل 

الموضــوع المحــوريّ فــي الفصــل التّالــي.

واصل هذا المنوال!
إعادة توجيه تطبيقيّة

 https://greengate.tn/rapport


